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	Кафедра
	Управления качеством

	Краткое содержание дисциплины  

	Тема 1. Введение. Ключевые элементы СМК. 

	Тема 2. Планирование качества. Профили удовлетворенности потребителя. 

	Тема 3. Системы методов управления, контроля и улучшения качества.

	Тема 4. Основные нечисловые инструменты управления, их применение в менеджменте качества 

	Тема 5. Ключевые элементы и инструменты Развертывания Функции Качества (РФК, QFD)

	Тема 6. Взаимосвязь между QFD и другими инструментами управления качеством 

	Тема 7. Затраты на качество и технология их анализа 

	Тема 8. Мониторинг, измерения, анализ данных по качеству.
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем, онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение: 
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия.  Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

Общего доступа

- Справочная правовая система ГАРАНТ

- Справочная правовая система Консультант плюс


	Перечень онлайн курсов 

	В данной дисциплине не реализуются

	Перечень профессиональных стандартов 
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